Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.roletysmart.com.pl

l. Informacje ogdlne
1. Regulamin okresla ogdlne warunki, sposdb swiadczenia ustug drogg elektroniczng i
sprzedazy na odlegtos¢ prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego, dostepnego
pod adresem www.roletysmart.com.pl, zwanego dalej Sklepem. Wtascicielem Sklepu jest
Imperoll sp. z 0.0., z siedzibg w Sierakowicach, ul. tagkowa 25 83-340 Sierakowice
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gdansk- Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000785651, NIP: 5892053059, REGON:
383359951.

2. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00 poprzez:
— poczte elektroniczng: biuro@roletysmart.com.pl
— potaczenie telefoniczne: +48 797-387-222
3. Szczegdtowy spis oferowanych produktdéw znajduje sie na stronie internetowej Sklepu
www.roletysmart.com.pl.
4. Podane ceny sg cenami brutto, w walucie polskiej PLN. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do zmiany cen produktéw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzenia nowych towardow do
oferty, usuwania produktow z oferty, bgdZ wprowadzania w niej zmian, jak rowniez do
zmiany Regulaminu. Zmiany te nie bedg miaty zastosowania do Zamoéwien ztozonych przed
ich wprowadzeniem.
5. Dostep do niniejszego Regulaminu mozliwy jest w kazdym momencie na stronie pod
adresem internetowym www.roletysmart.com.pl.

Il. Okreslenia w regulaminie oznaczaja
1. Sprzedawca — Imperoll sp. z 0.0., z siedzibg w Sierakowicach, ul. tgkowa 25, 83-340
Sierakowice zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000785651, NIP: 5892053059,
REGON: 383359951.
2. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow/zamodwien w Imperoll sp. z 0.0.
3. Regulamin — niniejszy regulamin Imperoll sp. z 0.0. i kazda jego zmiana lub aktualizacja.
4. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia,



zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Kupna Produktu lub Produktéw Sprzedawcy.
5. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.roletysmart.com.pl.
6. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
7. Konto — konto klienta w Sklepie, s w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamodwieniach w Sklepie.
8. Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
9. Produkt — dostepna rzecz ruchoma, ktdrej opis jest dostepny przy kazdym z
prezentowanych produktéw, bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.
10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia,
w szczegolnosci ilosci produktow.
11. Umowa sprzedazy —umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta miedzy Sprzedawca a Klientem.
12. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
13. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827).
14. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
15. Umowa zawarta na odlegto$é¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesne;j fizycznej
obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.
16. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisOw ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
17. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
18. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

. Wtasciwosci produktow oferowanych przez Imperoll sp. z 0.0.
1. Dopuszczalne sg rozbieznosci w kolorach tkanin oraz réznice w kolorze kaset i prowadnic
ze wzgledu na rdzne serie na etapach produkcji.
2. Kazdy produkt montowany na skrzydle okna (inwazyjnie lub bezinwazyjnie) ogranicza
mozliwos¢ otwierania skrzydta okna, a uszkodzeniu moze ulec sciana, na ktérej znajduje sie
okno lub ostona okienna.
3. Tkaniny, uzyte do produkcji rolet, majg prawo do nagrzewania sie w mniejszym lub



wiekszym stopniu, w zaleznosci od stopnia nastonecznienia miejsca, w ktorym sie znajduja.
4. Do kazdej oferowanej zaluzji plisowanej dotaczona jest instrukcja obstugi/uzytkowania.
5. Wysokosci taricuszkdw/koralikéw w systemach Wolnowiszgcych i Mini uzytych do
sterowania ostong okienng spetniajg normy Unii Europejskie;j.
6. W przypadku montazu zaluzji plisowanej w Swietle szyby wystepuje przeswit pomiedzy
plisg, a uszczelky szyby.
7.Z uwagi na bardzo wysoka izolacje termiczng tkanin typu BO (Montreal i Palma) nie zaleca
sie ich wykorzystywania w przypadku montazu w swietle szyby. Informacja nie dotyczy
systemow stosowanych w oknach dachowych.
8. W systemach Prestige PCV oraz Prestige ALU tkaniny z serii Termo nie mogg by¢
stosowane. Ewentualne zamoéwienia wykonane/sprzedane zostang na odpowiedzialnos¢
Klienta.
9. Nie stosujemy systemow Prestige PCV oraz Prestige ALU w oknach 3-szybowych.

IV Sktadanie zamoéwien na produkty oferowane przez Imperoll sp. z o.0.
1. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
2. Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
3. Rejestracja i zatozenie konta nie jest warunkiem koniecznym do ztozenia zamdéwienia w
Sklepie.
4. Zamoéwienia sg sktadane przez formularz zamdwien umieszczony na stronie internetowe;j
Sklepu przy kazdym produkcie, podejmujgc kolejne czynnosci w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
5. Zamodwienia z btednie wypetnionym formularzem oraz zamdwienia, ktdre nie zostang
potwierdzone, nie bedg realizowane.
6. Aby sfinalizowa¢ zamowienie nalezy doda¢ do , koszyka” wybrane przez siebie produkty,
okresli¢ sposob przesytki i forme ptatnosci oraz wskazac dane do wysytki, zaakceptowacd
Regulamin, wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych adresowych, nastepnie zatwierdzi¢ go
przez klikniecie przycisku ,, Kupuje i pface” po czym nastepuje automatyczne przestanie
Zamoéwienia do Sklepu. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma na podany przez siebie adres
e-mail wiadomos$¢ potwierdzajacg zamodwienie.
7. Jezeli wybrano mozliwos$¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji, nalezy wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamodwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ metode ptatnosci i rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia
Produktu), wpisa¢ dane do faktury jesli jest wymagana.
8. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokonanego zamowienia oraz jego
anulowania w przypadku uzasadniajgcym watpliwos¢ co do rzetelnosci takiego zamodwienia.

V Czas realizacji zamoéwien

1. Zamoéwienia realizowane sg w terminie od 5 do 10 dni roboczych od dnia ztozenia. Czas
realizacji zamoéwien zalezy od wybranego systemu i rodzaju ostony okiennej.
2. Dzien ztozenia zamowienia jest dniem zerowym.
3. Termin realizacji zamdwienia moze nieznacznie sie wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od



Sprzedawcy. O tym fakcie Klient zostanie niezwtocznie poinformowany. Sprzedawca
zaproponuje inny termin realizacji zamdwienia. Jezeli Klient nie zaakceptuje nowego terminu
realizacji zamdwienia, wowczas zamowienie traktuje sie jako niebyte, a zadna ze stron nie
podnosi odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji zamdwienia.

VI Wysytka zrealizowanych zaméwien oraz ptatnosci
1. Sprzedawca wysyta zamdwienia w paczkach kartonowych za posrednictwem firmy
kurierskiej DPD lub GLS.
2. Czas dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej na terenie Polski wynosi¢ bedzie 2 dni
robocze od dnia przyjecia zamowienia przez podmiot swiadczgcy ustugi kurierskie.
3. Wysytka towaru odbywa sie wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien sprawdzi¢, czy nie ma ona uszkodzen
zewnetrznych, np. zerwanej folii, przerwanego kartonu, przerwanej tasmy pakowe;].
5. W przypadku uszkodzen paczki/przesytki nalezy niezwtocznie powiadomic osobe
dostarczajgca (kuriera) o checi zgtoszenia reklamacji oraz powiadomié¢ Sprzedawce:. 797-387-
222. Dodatkowo nalezy zatrzymac zniszczone opakowanie zewnetrzne oraz wykonac zdjecia
opakowania/przesyfki.
6. W przypadku opdznien w dostarczeniu przesytki przez firme kurierska Klient ma prawo do
bezposredniego kontaktu z posrednikiem.
7. W wyniku nieodebrania przesytki przez Klienta i naliczenia dodatkowych kosztéw przez
posrednika (firme kurierskg) Sprzedawca obcigzy nimi Klienta.
8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug Swiadczonych przez posrednika
(firme kurierska).
9. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:
a) przesytka kurierska.
10. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
a) ptatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy,
b) ptatnosci elektroniczne.

VII. Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamodwienia za pomocg Formularza zamdwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § IV Regulaminu.
2. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
3. Zamodwienie jest realizowane pod warunkiem, ze potrzebne materiaty znajdujg sie w



magazynie. W przypadku braku materiatow lub ich czesci Klient jest informowany o tym
drogg mailowa i/lub telefoniczng i podejmuje decyzje o sposobie realizacji zamdwienia
(anulowanie catosci, realizacja czesci zamdwienia, zmiana tkaniny).
4. Sklep zastrzega sobie prawo anulowania zmowienia jezeli nie ma towaru na magazynie, o
czym informuje Klienta e-mailem.
5. Zmian w zamdwieniu mozna dokonac tylko do momentu przystgpienia do realizacji
zamoéwienia. Przez moment realizacji zamodwienia rozumie sie przekazanie go do dziatu
produkcji. Zmian mozna dokona¢ wyfacznie drogg mailowa: biuro@roletysmart.com.pl.
6. Produkty produkowane na indywidualne zlecenie Klienta nie moga by¢ anulowane oraz
nie mozna wprowadza¢ zmian w zamowieniu po rozpoczeciu procesu produkcyjnego.
7. Poczatek biegu realizacji Zamoéwienia oraz dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujacy sposodb:
w przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg pfatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy,
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.
8. Zamdwienia o réznym czasie realizacji wysytane sg po skompletowaniu catosci, tj. po
uptywie najdfuzszego z czaséw realizacji. W przypadku ptatnosci przelewem czas dostawy
wydtuza sie o czas realizacji przelewu.
9. Standardowo do wszystkich produktow wystawiane sg paragony. W celu uzyskania faktury
VAT nalezy zgtosic¢ to podczas sktadania zamdwienia.
10. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich, zawierajgcymi
podatek VAT 23%. Ceng wigzgca dla obu stron jest cena widniejgca przy produkcie w
momencie ztozenia zamowienia przez Klienta.
11. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych Produktow do oferty lub usuwania istniejgcych, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych, bgdZ wprowadzania w nich zmian.
VIII Ceny oraz optaty nalezne za dostarczenie zamowionych produktéow

1. W momencie ztozenia zamodwienia przez Klienta obowigzuje cena widniejgca przy
produkcie. Podana cena jest ceng brutto i obejmuje podatek od towardw i ustug w stawce
obowigzujgcej w chwili sktadania zamowienia.

IX Gwarancja
1. Karta gwarancyjna na produkty oferowane przez Sprzedawce dostepna jest na stronie
internetowej www.roletysmart.com.pl.
2. Na kazdy produkt kupowany przez Klienta (konsumenta), przy sprzedazy detalicznej
Sprzedawca udziela gwarancji na okres 36 miesiecy.
3. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu dostarczenia produktu Kupujgcemu. W
przypadku produktédw dostarczonych partiami powyzszy okres rozpoczyna sie w dniu
dostarczenia pierwszej partii produktow,
4. Gwarancja nie obejmuje:
— uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,



— uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego montazu, zmian lub napraw produktu
dokonanych przez osoby nieuprawnione przez Sprzedawce,

— uszkodzen powstatych w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoriéw innych, niz
stosowane przez Producenta/Sprzedawce,

— uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu,
— uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego czyszczenia produktu,

—zmian w kolorze materiatu powstatych w wyniku dziatania czynnikéw atmosferycznych, w
tym promieni stonecznych,

— napraw, wynikajgcych z btedéw powstatych na skutek Zle podanych danych do zamdwienia
(pomiary okna, pomiary szyby, wymiary catkowite oston okiennych itp.) przez Klienta.

5. Co podlega gwaranciji:

a. Dziury i wady w materiale w produkcie nowym przekraczajgce 5% catej powierzchni plisy i
widoczne z odlegtosci co najmniej 1 m

b. Porysowane profile aluminiowe w produkcie nowym przekraczajgce 5% catej powierzchni
plisy i widoczne z odlegtosci co najmniej 1 m.

c. Nie witasciwy kolor profilu, tkaniny, komponentéow z zamdwieniem.

d. Brak akcesoriéw w dostawie np.. PPA, PPB, PPC, PPE, ktére byty wymienione w
zamowieniu.

e. Niezgodno$¢ wymiarédw z zamoéwieniem powyzej +/- 1 mm.

6. Co nie podlega gwarancji:

a. Delikatne wtrgcenia mniejsze niz 1 mm i réznice kolorystyczne wynikajgce z procesu
technologicznego profili aluminiowych, tkaniny, komponentéw PVC.

b. Dziury i wady w materiale w produkcie nowym nie przekraczajace 5% catej powierzchni
plisy i nie widoczne z odlegtosci co najmniej 1 m

c. Porysowane profile aluminiowe w produkcie nowym nie przekraczajgce 5% catej
powierzchni plisy i nie widoczne z odlegtosci co najmniej 1 m.

d. Uszkodzenia mechaniczne wywotane przez uzytkownika lub nie wtasciwe uzytkowanie.

e. Uszkodzenia wyrobu gotowego w transporcie w przypadkach nie spisania protokotu
szkody zamawiajacego z firmg kurierskg/kurierem.

f. Nieprawidtowa zmiana wysokosci weztdéw i dtugosci sznurkéw w plisach w wyrobie
gotowym.

7. Gwarancja obejmuje okres 3 letni od daty zakupu pod warunkiem wtasciwego
przestrzegania zasad uzytkowania. Klient zobowigzany jest do przedstawienia numeru
zamowienia oraz dowodu zakupu.

8. Instrukcja montazu i uzytkowania jest doktadana do kazdego zamdwienia.

9. Wszystkie niezgodnosci z zamdwieniem, np.. Brak akcesoriow, niewtasciwy wymiar nalezy
zgtosi¢ do 14 dni kalendarzowych od otrzymania zamowienia.

10. Dopuszczalna jest mozliwos$é regulacji wysokosci sznurkdw, ale nalezy to zrobié
symetrycznie z kazdej strony i nie wiecej niz 3 cm. Odpowiedzialnos¢ zmiany dfugosci
sznurkow i weztéw spoczywa na zamawiajgcym.



11. Wszystkie zmiany szerokosci, wysokosci, dtugosci elementéw sktadowych na wyrdb
gotowych uznawane sg za ingerencje mechaniczng w wyréb gotowy i nie podlegaja
gwarancji.

12. Zwrot pieniedzy jest mozliwy tylko i wytgcznie przy dwoch zasadnych zgtoszeniach
reklamacyjnych i dostarczeniu reklamowanego towaru do producenta.

13. Koszty transportu w przypadku reklamacji nie zasadnych sg po stronie klienta.

14. W niektérych przypadkach mamy prawo do proszenia o odestania produktéw w celu
weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

X Zwroty

1. Brak prawa odstgpienia od umowy (dot. towaréw wykonywanych na indywidualne
zamoéwienie)
UWAGA! Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
24.06.2014, poz. 827) art. 38 poz. 3. prawo odstgpienia od umowy zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
W przypadku rolet wykonanych zgodnie z wymiarami podanymi przez klienta oraz wedtug
cech rodzajowych np. rodzaj, kolor tkaniny etc. prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje. W razie wad towaru przystuguje Kupujgcemu jedynie roszczenie reklamacyjne o
dokonanie naprawy lub wymiany towaru.
2. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy (dot. wyrobéw gotowych)
a. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24.06.2014, poz.
827) w ciggu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy lub — w przypadku ustug — zawarcia
umowy, Kupujacy (konsument) moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. W takim przypadku Sprzedajgcy zwrdci wszystkie otrzymane od Kupujgcego
ptatnosci.
b. Aby odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem sklepu internetowego ,
nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu stosowne oswiadczenie woli, piszagc na adres e-mail:
biuro@roletysmart.com.pl lub nadajac przesytke pocztowa wraz z oswiadczeniem woli o
odstgpieniu od umowy sprzedazy, ktérg nalezy nadac¢ na adres: 83-340 Sierakowice, ul.
takowa 25. Kupujgcy moze skorzystac¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, podanego ponizej
(wzor odstgpienia od umowy).
3. W przypadku odstgpienia od umowy bezposrednie koszty zwrotu rzeczy obcigzaja
Kupujacego.

XI Reklamacje
1. Sprzedawca. jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad fizycznych i
prawnych. Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady towaru na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1025 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu cywilnego.



2. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy w
godzinach jego otwarcia, na piSmie na adres siedziby — ul. tagkowa 25 83-340 Sierakowice lub
poprzez nadestanie drogg elektroniczng na adres mailowy biuro@roletysmart.com.pl.
3. Zaleca sie, aby reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej, na protokole
reklamacyjnym, dostepnym na stronie internetowej www.roletysmart.com.pl. Wskazane jest
rowniez, aby do reklamacji dotaczy¢ zdjecia catosci wadliwego produktu, jak i poszczegdinych
jego wad.
4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamac;ji Kupujgcego niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Kupujgcy bedacy konsumentem
zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.
5. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢
produkt wadliwy na adres: ul. tgkowa 25 83-340 Sierakowice. Koszt dostarczenia produktu
ponosi Kupujgcy.
6. Do kazdego zgtoszenia reklamacyjnego wydawana jest decyzja dotyczgca zasadnosci
reklamacji.
7. Decyzje dotyczgce reklamacji wydawane sg przez Specjaliste ds. Reklamacji w Imperoll sp.
zo.0.
8. W przypadku stwierdzenia wady towaru Kupujgcy jest uprawniony do ztozenia
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy przy zachowaniu warunkow
przewidzianych w ustawie. Moze on takze wybra¢ zgdanie usuniecia wady towaru albo
wymiany go na wolny od wad —w obu wypadkach przy zachowaniu warunkéw ustawowych.
9. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedajacy ponosi koszty usuniecia wady i
dostawy produktu wolnego od wad.
10. Wszystkie towary przedstawiane w sklepie internetowym sg nowe i wolne od wad.
Kolorystyka produktow wyswietlanych na monitorze moze odbiegac od rzeczywistych
koloréw produktdéw, co nie stanowi podstaw do reklamaciji.
11. Reklamacji nie podlegajg wady lub uszkodzenia spowodowane przez Kupujgcego, w tym
uszkodzenia powstate z powodu niewtasciwego montazu lub uzywania towaru.
12. Reklamacja nie bedzie rozpatrywana dla produktéw standardowych i niestandardowych,
ktore wczesniej zostaty przerobione przez klienta ( np. skrocenie, doszycie itp.
XIl. Postanowienia koricowe

1. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j
www.roletysmart.com.pl.
2. Imperoll sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji w
Regulaminie.

Xlll. Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu



internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.
3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byc¢:
a) w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na
zlecenie Administratora.
b) w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie.
4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
5. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
dokumencie ,,Polityka prywatnosci”.

XIV. Wymagania techniczne dotyczace korzystania ze Sklepu Internetowego
1. Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoéwien na Produkty, niezbedne s3:
a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Safari
9.0.1, Mozilla Firefox 31,x i nowsza, Opera 28 i nowsza, Chrome 32 i nowsza,
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c) wigczona obstuga plikdw cookies oraz Javascript.
2. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
3. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem dotyczgcym kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
uniknac ryzyka wystgpienia zagrozen wyzej wymienionych Klient powinien stosowac
wiasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.
4. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s6b trzecich,
b)korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub urzadzen,
c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu



Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),
d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy,
e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,
f) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

XV. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegbétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z péZn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawcg,
b) Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,
c) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
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